CES capacitéo en materia de Creacion y Funcionamiento de las OAC y

Atencion de Calidad al Usuario
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#NotiCES|| Con el propésito de brindar las herramientas para crear conciencia y
transformar a los servidores publicos, cumpliendo con los lineamientos emanados por el
Contralor General de la Republica Bolivariana de Venezuela, Dr. Gustavo Vizcaino, la
Contraloria del estado Sucre (CES), dirigida por el Lcdo. Andy Vasquez, capacité a las y
los servidores de las Oficinas de Atencién al Ciudadano de las instituciones del Estado en
materia de Creacion y Funcionamiento de las OAC y Atencion de Calidad al Usuario.

La actividad estuvo a cargo de la Lcda. Diamnel Amaya, directora de la OAC y de la Lcda.
Stefany Sanchez, funcionaria adscrita a la misma direcciéon, quienes destacaron la
importancia de las OAC, ya que son las dependencias de las instituciones mas cercanas
al ciudadano, creadas con la finalidad de recibir a los usuarios y brindarles asesorias,
informacién y documentacién vinculada con la gestiébn pulblica y la participacion
ciudadana.

En este sentido, la Lcda. Amaya resalté que, es imprescindible que todo servidor publico
debe tener compromiso y conviccion de ayudar al ciudadano en la solucién de un
problema o en la satisfaccion de una necesidad y asi prestar una atencion de calidad.
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