Funcionarios de INSOMUJER fueron capacitados sobre Creacion vy
Funcionamiento de las OAC
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La Contraloria del estado Sucre (CES), con el propésito de promover y consolidar
participacion ciudadana, cumpliendo con su rol orientador y de formacion, en pro de la
lucha Contra la Corrupcion, a través de la Oficina de Atencién al Ciudadano (OAC),
capacité a funcionarios del Instituto Nacional Socialista de la Mujer (INSOMUJER), en
cuanto a la creacion y funcionamiento de las OAC.

El Contralor del estado Sucre, Lcdo. Andy Vasquez, dio inicio a la actividad agradeciendo
la asistencia de los presentes y ademas, explicd que este tipo de actividades se realizan
para fortalecer la Participacion Ciudadana en la entidad Sucrense, recordando que las
Oficinas de Atencién al Ciudadano son la carta de presentacién de las instituciones, por
es0 su importancia al momento de ejercer su trabajo y atender a la ciudadania.

Durante el taller se orientdé a 09 funcionarios sobre la participaciéon ciudadana, su marco
juridico e importancia. Asimismo se indic6 que las Oficinas de Atencién al Publico son las
dependencias de las instituciones publicas, mas cercana al ciudadano, creada con la
finalidad de recibir a los usuarios y brindarles asesorias, informacion y documentacion
vinculada con la gestion publica y la participacién ciudadana.

Cabe destacar que, estas jornadas, efectuadas por la Oficina de Atencién al Ciudadano
de la CES, bajo lineamientos del Dr. Elvis Amoroso, Contralor General de la Republica,
son un espacio significativo que permiten que el funcionario publico tenga un real
compromiso y conviccion de ayudar al ciudadano en la soluciéon de un problema o en la
satisfaccion de una necesidad. El personal en todos los niveles y areas deben ser
conscientes de que el éxito de las relaciones entre la Institucion y la ciudadania, depende
de las actitudes y conductas que observen en la atencién de los requerimientos que
realiza el ciudadano, brindandole una oportuna y adecuada respuesta.
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